UDGE
o ®

Nudging consumers
towards energy efficiency
through behavioural science

O projeto NUDGE, financiado pelo
programa Horizonte 2020 da Uniao
Europeia, pretende avaliar
sistematicamente e potenciar a
implementacao de intervengdes
comportamentais para aumentar a
eficiéncia energética, e para
promover o uso generalizado deste
tipo de interven¢des como suporte
as atuais politicas energéticas.

www.nudgeproject.eu

O Projeto

A transicdo energética necessdria a mitigacdo das
alterac@es climaticas exige uma mudanca de paradigma,
incluindo a avaliagdo de solu¢des que envolvam um
alargado numero de pessoas e do seu potencial contributo
na reducdo do consumo de energia. A reduc¢do do
consumo de energia requer mudang¢as comportamentais
que tém impacto ao nivel do uso de sistemas de
aguecimento e equipamentos elétricos, e que contribuem
para a ineficiéncia no uso da energia na habitacd.

O projeto NUDGE vai estudar, aplicar e avaliar o potencial
de estratégias comportamentais na melhoria da eficiéncia
energética, abrindo caminho a novas politicas energéticas e
mudancas comportamentais sustentadas.
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As interven¢8es em estudo serdo comparadas com as
abordagens tradicionais através da implementacdo de

estudos piloto na Grécia, Bélgica, Alemanha, Portugal e
Croacia. Estes estudos pilotos inovadores e diversos terdo
as seguintes caracteristicas:

Diversidade de cenarios de uso de
energia, por exemplo englobando a
producdo de energia fotovoltaica para
carregamento de veiculos elétricos, ou a
gestdo da procura no uso gas natural;

Diversidade de variaveis demograficas e
socioecondmicas das populacdes
envolvidas; e

Desenvolvimento de plataformas para a
operacionalizacdo das intervencdes
(aplicagdes para smartphones,
dashboards, portais web, material
educacional e praticas de aprendizagem
inter-geracionais).

Pilotos do Projeto

Educacdo baseada num projeto
interdisciplinar sobre o consumo
de energia na habitacdo para
criangas na Bélgica

Controlo eficiente de aquecimento
e preparacdo de agua quente para
caldeiras a gas natural na Grécia

Otimizagdo do carregamento de
veiculos elétricos com energia
fotovoltaica autoproduzida na
Alemanha

Casas saudaveis como mecanismo
de suporte a comportamentos de
poupanca de energia sustentada
em Portugal

Promocdo de producdo de
eletricidade local em comunidades
locais de energia na Croacia


http://www.nudgeproject.eu/

Plano de trabalho & Objetivos

O Projeto NUDGE tem por base principios da
ciéncia comportamental para desenvolver uma
abordagem mista que permita analisar perfis de
consumidores, projetar intervencdes de
eficiéncia energética ajustadas as caracteristicas
psicologicas e contextuais individuais,
recorrendo a plataformas digitais e analise
avancada de dados, e a avaliacdo do seu
potencial de alteracao de comportamento.

A implementacdo dos estudos piloto tera inicio
apo6s o desenvolvimento da metodologia
inspirada na ciéncia comportamental, que
produzira as intervencdes a aplicar nos estudos
envolvendo consumidores em varios cenarios
de uso de energia em condicdes reais.

O projeto tera uma forte componente digital
(contadores inteligentes, termostatos,
aplicacbes para smartphones, etc.) como
suporte e sera potenciador de uma mudanca de
praticas em relacdo ao uso energético. Esta
abordagem proporcionara a possibilidade de os
consumidores monitorizarem e gerirem ativa e
eficientemente o seu consumo de energia,
sendo acompanhada por a¢des de educacao
para a melhor implementacao e adogdo de
novos habitos.

Finalmente, o projeto NUDGE combinara todos
os dados obtidos durante o projeto de forma a
fornecer uma visao consolidada dos resultados
praticos dos pilotos e sua tradu¢do em
recomendacdes para decisores politicos,
fornecedores de energia e tecnologia (ex.,
designers de aplica¢cdes para smartphone),
comunidades de energia e associacdes de
consumidores, entre outros. As
recomendacdes, baseadas em comportamentos
energéticos, promoverdo a eficiéncia
energética.

As técnicas de “nudging” usadas no projeto visam
incentivar os consumidores a agirem ou reagirem de
forma a assumir praticas que resultem no menor
consumo de energia nas habita¢des. Os “nudges”
podem ser classificados em 6 categorias.

"NUDGES"
FACILITADORES
de comportamentos
desejaveis, diminuindo
o esforco fisico ou
mental dos individuos

"NUDGES" DE
CONFRONTO
“Nudges” que visam
prevenir um
comportamento
indesejado incutindo
dividas sobre esse
comportamento

"NUDGES" DE
REFORCO
“Nudges” que reforcam "NUDGES" DE
comportamentos DISSIMULACAO
que favorecam
comportamentos

desejaveis, influenciando
a percecdo dos usuarios
sobre as alternativas
disponiveis

Informacao do Projeto

Neste projeto 10 instituicdes de 7 paises europeus
vao implementar e estudar as diferentes
interven¢des comportamentais para promover a
eficiéncia energética através de 5 pilotos em
diferentes paises da EU.
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Coordenacao
O Filippos Anagnostopoulos,

Institute for European Energy
and Climate Policy - IEECP
Contact: filippos@ieecp.org

Equipa INEGI (Portugal)

nudge@inegi.up.pt
% % Este projeto é financiado pelo programa de
* * . . ~ . ~ .
* * investigacao e inovacao Horizonte 2020 ao
Fa i abrigo do acordo de subvengéo n.o. 957012
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